11. МОНИТОРИНГ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КЛАССНОГО РУКОВОДИТЕЛЯ

Определение эффективности деятельности классного руководителя по организации воспитательного процесса относится к числу наиболее сложных педагогических проблем.

Эффективность характеризует степень успешности функционирования педагогической системы в достижении цели. Поскольку цели могут быть различными (дидактические, воспитательные, образовательные, управленческие и пр.), существуют соответствующие составляющие педагогической эффективности, которые, в свою очередь, являются функциями двух переменных – затрат (трудовых, временных, материальных ресурсов) участников образовательного процесса и результатов педагогической деятельности, отраженных в определенных показателях, которыми характеризуется состояние объекта педагогической деятельности.

Результаты педагогической деятельности, отражены в определенных показателях, которыми характеризуется состояние объекта педагогической деятельности.

Правильный выбор критериев эффективности – важнейшее требование, т.к. неверно выбранные критерии не позволяют достичь результатов, которые определены целью.

Мониторинг эффективности деятельности классного руководителя по организации воспитательного процесса – это непрерывное научно обоснованное, диагностико-прогностическое, планово-деятельностное отслеживание деятельности классного руководителя по организации воспитательного процесса в целях оптимального выбора воспитательных целей, задач и средств их решения (А.С.Белкин).

Мониторинг предполагает непрерывное, длительное наблюдение за деятельностью классного руководителя, а сам мониторинг есть целостная, динамически развивающаяся, несаморегулируемая система, в которой происходят постоянные структурно-функциональные перестройки, носящие не только количественный, но и качественный характер. Мониторинг должен определять моменты перехода одного качества в другое, корректировать, поддерживать или ослаблять соответствующие тенденции воспитательного процесса.

Мониторинг предполагает не только непрерывное, но и научно-обоснованное слежение, которое исключает житейски-бытовой подход к оценке характеристик деятельности классного руководителя по организации воспитательного процесса, соответствует основным закономерностям психолого-педагогического познания и управления педагогическими объектами и явлениями.

Кроме того, мониторинг предполагает, что процесс отслеживания имеет диагностико-прогностическую направленность, так как полученная в ходе слежения информация должна быть соотнесена на основании заранее разработанных показателей и критериев с определенной, заранее описанной, нормативной картиной деятельности классного руководителя по организации воспитательного процесса. 

Управление воспитательной системой осуществляется на основе Устава школы, штатного расписания, должностных обязанностей администрации, учителей, обслуживающего персонала и требует внутришкольной системы информации, создать которую можно на основе мониторинга. Именно мониторинг на сегодняшний день является наиболее совершенным способом информационного обслуживания управления. Организация мониторинга в школе стала возможной, т.к. за годы существования школы создана и стабильно функционирует информационная база, которая систематически пополняется и активно используется педагогическим коллективом. В эту базу входят следующие информационные потоки: о занятости учащихся в объединениях дополнительного образования, о состоянии воспитательной работы школы, о состоянии планов воспитательной работы классных руководителей 1-11-х классов; о состоянии работы методических объединений классных руководителей и воспитателей 1‑11‑х классов; об итогах внутришкольного контроля по направлениям, определенным планом контроля; материалы ежегодных диагностических процедур по итогам года (воспитанность учащихся, профилактическая работа, мотивы участия воспитанников в делах класса, школы; удовлетворенность учащихся и их родителей деятельностью школы, развитие самоуправления, сплоченность коллектива, профессиональная деятельность классных руководителей).

В школе создана относительно стабильная система критериев и показателей внутришкольного контроля, по которым оценивается эффективность деятельности классного руководителя, разработано положение об организации и проведении мониторинга. Этот документ определяет временны΄е и функциональные границы мониторинга, его правовую основу. Это также создало условия для эффективной организации мониторинговых процедур. Мониторинг не является делом одной администрации школы, к проведению диагностических процедур привлекаются учителя, классные руководители, педагоги-организаторы, социальные педагоги, актив ученического самоуправления. Такая совместная аналитическая деятельность дает хороший результат – базу данных, которая собирается по блокам и классифицируется по определенной системе (по критериям и показателям).

Необходимость внедрения мониторинга в воспитательный процесс школы также была продиктована широкой востребованностью результатов пользователями объективной информации (администрация школы, классные руководители, воспитатели, педагоги дополнительного образования, родители, сами учащиеся), т.к. воспитательная система школы находится в данный момент на этапе стабильного функционирования, а мониторинг является объективной потребностью развития любой системы образования.

Кроме того, контроль рассчитан на один учебный год и дает нам информацию за этот год. Хотя правильно организованный внутришкольный контроль является важным условием повышения качества воспитательного процесса, но необходимым условием изучения эффективности воспитания является непрерывный, регулярный учет, изучение и фиксирование результатов воспитания и регулярное получение достоверной информации о влиянии процесса воспитания на школьников, что дает нам возможность выявлять тенденции и темпы осуществления задач развития воспитанников, т.е. мы говорим о недостаточности системы внутришкольного контроля в образовательном учреждении, которую мы осознали в результате анализа работы школы. Была поставлена задача разработки модели мониторинга.

Таблица 1

Концептуальная модель

мониторинга эффективности деятельности классного руководителя по организации воспитательного процесса в ОУ

	Содержательные компоненты модели
	Система

	Понятие мониторинга
	Мониторинг – это научно обоснованное, диагностико-прогностическое, планово-деятельностное отслеживание деятельности классного руководителя по организации воспитательного процесса в целях оптимального выбора воспитательных целей, задач и средств их решения

	Цель
	Получение объективной и достоверной информации о деятельности классного руководителя по организации воспитательного процесса для повышения эффективности воспитания

	Принципы
	1. Непрерывность

2. Научность

3. Воспитательная целесообразность

4. Диагностико-прогностическая направленность

5. Прогностичность мониторинга

6. Целостность, преемственность

	Этапы
	см таблицу 2

	Функции (назначение)
	1. Информационная

2. Побудительная

3. Формирующая

4. Коррекционная

5. Системообразующая

6. Прогностическая

	Организационно-методические требования
	1. Объективность

2. Валидность

3. Надежность

4. Систематичность

5. Учет особенностей объекта изучения и условий проведения

6. Гуманистическая направленность


Таблица 2

Компоненты технологии мониторинга эффективности деятельности классного руководителя

	Этап
	Шаги

	I нормативно-установочный
	1. Определение педагогической проблемы

2. Подготовка решения

3. Постановка цели и задач

4. Определение объекта и предмета

5. Определение субъектов мониторинга, их подготовка

6. Структурирование критериев и показателей

7. Выбор инструментария

8. Разработка пакетов прикладных программ

	II Исходно-диагностический
	1. Отбор информации

2. Качественная и количественная обработка результатов

3. Педагогический анализ

4. Выявление проблем

5. Ранжирование проблем с объяснением причин

6. Принятие управленческих решений

	III Планово-прогностический
	1. Прогнозирование тенденций

2. Разработка плана педагогических мероприятий

3. Построение нормативно-поисковых моделей деятельности участников воспитательнго процесса

	IV Содержательно-технологический
	1. Проведение педагогической и организационной работы

	V Итогово -аналитический
	1. Подведение итогов

2. Анализ проделанной работы

	VI Организационно-управленческий
	1. Планирование системы педагогической деятельности

2. Принятие управленческих решений по совершенствованию воспитательного процесса


С нашей точки зрения, на I этапе, нормативно-установочном, наиболее сложным моментом является отбор критериев и показателей эффективности деятельности классного руководителя по организации воспитательного процесса, а также выбор инструментария. 

Наша система основана на оценке результатов воспитания через качества личности и определяется признанием того, что творческое развитие и карьера человека невозможны без соответствующих личностных качеств, что именно в школьные годы интенсивно идёт и практически завершается формирование индивидуальности и характера. Качества личности в обобщённой форме представляют собой устойчивое состояние деятельности и определяют отношение человека к природе и обществу, государственной и частной собственности, к труду, к окружающим людям и самому себе. Содержательная сторона, направленность действий и поступков характеризуют человека, его воспитанность. С позиций методологии системного подхода отдельные качества, раскрывающие отношение человека к природе и обществу, к собственности, к труду, отношение к людям и принципиально-требовательное – к самому себе, вступая во взаимодействие, рождают новое свойство – воспитанность личности.


Таблица 3

Критерии и показатели воспитанности

	Критерий
	Показатели
	Диагностические средства
	Уровень проявления

	воспитанность
	1) отношение к определенным видам социальной активности:

- к обществу;

- к природе;

- к людям;

- к себе;

2) ценностные ориентации, выраженные в интересах к различным сферам деятельности, общения:

- к спорту;

- к художественной самодеятельности;

- к самоуправленческой деятельности;

- к учебе;

- к дополнительному образованию
	1. Методика М.И. Шиловой для изучения воспитан-ности учащихся.

2. Педагогическое наблюдение

3. Методы эксперт-ной оценки педагогов и само-оценки учащихся (занятость  в творчес-ких объединениях, направленность интересов, профи-лактическая работа с учащимися).

4. Методика. «Выявление мотивов участия учащихся в делах классного и общешкольного коллектива» О.В. Лишина.

5. Наблюдение.

6. Анализ документа-ции.

7. Методика диагнос-тики жизненных ценностей Л.М. Фридмана.

8. Методика «Мнение об успевающем уче-нике».

9. Методика выявления уровня развития само-управления М.И. Рожкова.
	очень низкий – недопустимый;

низкий – критический;

средний – допустимый, достаточный;

высокий – оптимальный.


На втором этапе, исходно-диагностическом, были проведены следующие технологические операции:

1. Отбор информации о состоянии и результатах воспитательного процесса, полученной в результате применения диагностических методик.

2. Качественная и количественная обработка полученных результатов.

3. Педагогический анализ результатов диагностики и выявления проблем (организационных, содержательных, методических).

Полученную в результате диагностики информацию мы классифицировали по двум основаниям в соответствии с двумя показателями воспитанности, определяющими эффективность деятельности классного руководителя. После этого началась работа по качественной и количественной обработке результатов, которая закончилась педагогическим анализом и выявлением проблем.

В ходе опытно-поисковой работы по реализации мониторинга эффективности деятельности классного руководителя мы получили следующие результаты:

1). Преобладание достаточного уровня воспитанности и тенденция снижения его во всех параллелях классов за последние 10 лет, что обусловлено изменением качественного состава учащихся, недостаточным вниманием семьи к вопросам воспитания детей и слабой связью с образовательным учреждением; неблагоприятной общей социально-экономической ситуацией в стране, отрицательным влиянием телевидения; кроме того, активные формы взаимодействия с молодежью не идут дальше организации вечеров и экскурсий, где учащимся отведена чаще всего пассивная роль, а после уроков они практически находятся вне зоны социального контроля;

2). Улучшение состояния профилактической работы при наличии классов компенсирующего обучения, в которых обучаются дети с проблемами в здоровье, с отставанием в учебе, с отклонениями в поведении. 

3). Улучшение эмоционально-психологического климата коллектива (личность ощущает эмоциональное благополучие и чувство психологической защищенности).

4). Наблюдается тенденция повышения уровня развития классных коллективов (высокий уровень привлекательности коллектива в целом и отдельных сторон жизнедеятельности); все больше учащихся включаются в самоуправленческую деятельность.

5). Наблюдается увеличение количества классных руководителей с высокой воспитательной эффективностью, растет уровень рефлексивно-аналитических способностей.

В ходе V итогово-аналитического этапа мы определили эффективность содержательно-технологических мероприятий, проведенных в целях совершенствования воспитательного процесса в образовательном учреждении; оценили эффективность и полноту реализации методического обеспечения воспитания; выявили и проанализировали изменения, происходящие в воспитательном процессе, и факторы, вызывающие эти изменения. 

Исходя из результатов можно сделать следующие выводы об эффективности деятельности классного руководителя по организации воспитательного процесса:

1) В целом наблюдается повышение эффективности воспитательного процесса.

2) Выявляются проблемы, требующие принятия управленческих решений: о развитии самоуправления в коллективах, о путях формирования мотивации, о повышении уровня воспитанности, о дальнейшей работе по повышению профессионального мастерства педагогов.

3) Самыми сложными проблемами для классных руководителей являются умение анализировать воспитательную работу, умение проводить педагогическую диагностику, эффективность классных воспитательных мероприятий.

4) Требуется детальный анализ причин такого состояния воспитательного процесса на различных уровнях и составление программы дальнейшего развития воспитательной системы.

5) Удовлетворенность педагогов жизнедеятельностью в школе снижается (низкие заработные платы, перегрузки учителей и детей, ухудшение состояния здоровья детей и учителей, недостаточное материально-техническое снабжение школ и другое).

Сравнение результатов нашего исследования с результатами общероссийского позволяет сделать вывод о том, что проблемы и тенденции сходны. В масштабах нашего образовательного учреждения необходимо сосредоточиться на решении следующих проблем:

1) повышение профессионального мастерства педагогов;

2) инструментовка воспитательного процесса как самодеятельности школьников

3) активизация работы с семьями учащихся;

4) дальнейшее развитие самоуправления.

Итак, разработанная модель и технология реализации мониторинга эффективности деятельности классного руководителя по организации воспитательного процесса может быть реализована в воспитательном процессе средней школы, полученные результаты создают предпосылки для технологического обеспечения внедрения мониторинга в воспитательный процесс;

В результате проведения опытно-поисковой работы разработан пакет документов в помощь руководителям методических объединений, классным руководителям, воспитателям, педагогам дополнительного образования для создания развивающейся системы информации (алгоритм проблемно ориентированного анализа воспитательной работы классным руководителем, алгоритм анализа плана воспитательной работы, алгоритм анализа воспитательного мероприятия, анкета классного руководителя, аналитическая справка по итогам проверки планов воспитательной работы).

Апробированная система критериев и показателей может быть использована в практической деятельности руководителей школы, педагогов, классных руководителей для эффективной организации отслеживания деятельности классного руководителя.

ИЗУЧЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КЛАССНОГО РУКОВОДИТЕЛЯ
Концепция модернизация российского образования до 2010 года направлена на создание условий для повышения качества образования. Каждое образовательное учреждение стремится достичь высоких показателей качества обучения, воспитания и социализации учащихся.

Приоритетным национальным проектом “Образование” особое внимание уделяют деятельности классного руководителя. Наиболее сложной педагогической проблемой является определение эффективности деятельности классного руководителя по организации воспитательного процесса в классе. 
Эффективность педагогического процесса характеризует степень успешности функционирования педагогической системы в достижении цели. Следовательно, прежде чем определять результативность деятельности, необходимо точно определить цели и задачи классного руководителя, его функции и формы работы.

Оценка деятельности
	Направление деятельности 
	Критерии 
	Методика оценки

	Организация воспитательной деятельности 
	· количество проведенных внеклассных тематических мероприятий за отчетный период

· количество посещений учреждений культуры, экскурсий, походов

· Участие класса в общешкольных мероприятиях;

· Участие класса в районных, городских, региональных мероприятиях (непосредственное участие классного руководителя)
	· Отчет классного руководителя

· Анализ посещения

· Отчет классного руководителя

· Анализ проведения общешкольного мероприятия

· Анализ мероприятия

· Анкетирование “Классный руководитель глазами воспитанников”

	Взаимодействие с социально – психологической службой, педагогическими работниками
	· кол-во обращений, беседы с детьми, совместные рейды
	· Отчет классного руководителя,
Отчеты специалистов социально-психологической службы

	Взаимодействие с родителями
	· кол-во родительских собраний, % присутствия;

· рейды в семьи;

· беседы с родителями;
	· Протоколы родительских собраний;

· Протоколы рейдов

	Методическая деятельность классного руководителя 
	· Участие классного руководителя в профессиональных конкурсах, творческих мастерских, связанных с воспитательной деятельностью
	· Анализ методической деятельности


Оценка результативности деятельности классных руководителей
	Критерии
	Показатели
	Методика оценки

	охваченность учащихся внеурочной занятостью
	· охваченность учащихся внеурочной занятостью
	Анализ листа занятости учащихся, анкетирование 

	Профилактика 

правонарушений 
	· количество учащихся, состоящих на всех видах учета
	Стат.данные по школе по профилактике

	Организация ученического самоуправления в классе
	· уровень развития ученического самоуправления в классе
	“Методика определения уровня развития самоуправления в ученическом коллективе” пр. М.И. Рожков 

Методика О.В. Лишина “Выявление мотивов участия учащихся в делах классного и общешкольного коллектива”

	Уровень воспитанности
	· сформированность системы отношений к социально-значимым культурно-духовным нормам и ценностям;

· сформированность основных элементов гражданско-патриотического сознания;
	3 – 6 классы: С.М. Петровой “Пословицы”

6 - 8 класс: Диагностика личностного роста школьников” П.В. Степанов

9-11 класс: “Диагностика личностного роста школьников” П.В. Степанов

	Удовлетворенность учащихся и родителей жизнедеятельностью в школе
	· Отношение учащегося к основным сторонам жизнедеятельности в школе

· Удовлетворенность родителей результатами обучения и воспитания 
	Методика А.А. Андреева “Изучение удовлетворенности учащихся школьной жизнью” 

Методика Е.Н. Степанова “Изучение удовлетворенности родителей работой ОУ”


Для оценки деятельности классного руководителя была составлена карта:

Оценка деятельности классного руководителя_____ класса МОУ СОШ № _ за ____ 

1. Классные мероприятия

	№
	Мероприятия
	Кол-во
	 

	1.
	Тематические классные часы (указать темы)
	 
	 

	2.
	Выход в театр
	 
	 

	 
	Выход в кинотеатр
	 
	 

	 
	Выход в музей, на выставки
	 
	 

	 
	Выезд на природу, т/б, экскурсии по области
	 
	 


2.Общешкольые мероприятия

	№
	Мероприятия
	 
	 

	1.
	 
	 
	 


3.Участие в районных, городских, региональных мероприятиях (непосредственное участие классного руководителя)

	№
	Мероприятия
	 
	баллы

	1.
	 
	 
	 


4. Социальная защита детей и профилактика правонарушений

	Кол-во б/п по ТЖС
	Кол-во рейдов в семьи
	Кол-во уч-ся на ВШУ
	Кол-во уч-ся на КДН, ПДН
	Кол-во правонарушений в классе
	Кол-во конфликтных ситуаций
	Взаимодействие с психологом, соцпедагогом (кол-во обращений, беседы с детьми, совместные рейды)

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


5. Учебная деятельность класса

	Качество знаний
	Неуспевающие (на протяжении уч. года)
	Занятость в системе допобразования

	 
	 
	 


6. Классное самоуправление

	Высокий уровень
	Средний уровень
	Разовые поручения
	Отсутствует

	 
	 
	 
	 


7.Участие классного руководителя в профессиональных конкурсах, творческих мастерских, связанных с воспитательной деятельностью (указать названия)

	 
	Школьный 
	городской
	Региональный
	Всероссийский

	Педсоветы, совещания (воспитат. тематика)
	 
	 
	 
	 

	Семинары (воспитат. тематика)
	 
	 
	 
	 

	Мастер-классы, творческие мастерские
	 
	 
	 
	 

	Конкурсы
	 
	 
	 
	 


Зам по ВР______________________ 

Разработанная модель и технология мониторинга эффективности деятельности классного руководителя может быть реализована в любом образовательном учреждении для оценки качества воспитательного процесса.

